Colette AHlouck

Lexicographie frangais- hébreu- frangais

Le vocabulaire du marketing

299 PN

a crédit nopNa
a la criée NN NMdN
abandon Ny
abonnement 1M 7y nn'nn
absence de demande wij7'a 10In

absorption des frais de
transport

N72In 'MT NA'vo

acceptation

ni7apnn

acceptation de banque

W12 7127 anod

acceptation de commande

NINTNY nnoon

acceptation de la marchandise

N1INo 72777 Nndon

acces direct N'RIPNR NY
accessible mt
accession nwUd
accord d’exclusivité nITy7a ndon
accord d’exclusivité NIy ATIN
accord de commercialisation PI'Y DDON

accord de non concurrence

ninnNn 'xX Doon

accord de rachat

nTin n' 0don

accord de vente NN DdoNn
accord global n'7'an njoy
accréditif NTIN 'M72 'RIWX 2NON
accroche sur enveloppe noLYNI |'MA
accroche (teaser) ['"2
accrocheur qwin / Nate i
acculturation N
accumulation N1y
accumulé 1av)
accumuler q1axY
achat nmp
achat nunm
achat wo
achat a condition "IN 7V nmp
achat a crédit INIWND D'

achat a crédit/a tempérament

[NY'w7 omi7una nap

achat a prix forfaitaire

2T 'nna n'Myp

achat a terme nN'TNY Mg
achat au comptant DNITNA DY
achat d’espace publicitqire now Ny




achat d’espace dans un journal

[NV NVY NYDI

achat d’espace radio/TV

AR AT NN

achat d’occasions

NIX'XN NYUDON

achat de temps [AT Ny
achat en gros qaI¥a Ny
achat en ligne nipn nUndI
achat groupé n¥aipn nMp

achat hors marché

PIY? yYinm nwn)

achat initial

nIYvxRY Ny

achat par lots NIXN DYDY
achat prévu N1DINN NP
achat renouvelé nITIN Ny
achat spontané qQnT N
achats comparatifs NISIN NRIYN
achats net 102 NIy
achats réciproques n'7nia NIy
acheter nnpe

acheter de I’espace en gros

NIIV'0a NLVY NNPY

acheter des espaces
publicitaires

DION® NLYW NP7

acheter une unité de temps
d’antenne

AN (AT DTN NP

acheteur

nvwion DIo

acheteur

np/map

acheteur d’espace publicitaire

DIOND NLY |"Mf?

acheteur d’espaces
publicitaires

DIOND 'NLVY |7

acheteur de temps publicitaire

DIOND [T "I

acheteur par correspondance

AXITY NIATN NIVXNKR NIy?

acomptes a valoir n71y ni7un
acquisition nwon
acte de vente 7N Y
acte de vente conditionné NININ DN VY
acte provisoire, déclaration 'R VY
provisoire

action de relance Jwnn N7IYe
activation n7von

activités de publicité directe

A'YANTTA DI0ND

adaptation

L1'o/ni7anon

adressage direct n'Y' N1'vn
adresse [yn
adresses d‘acheteurs par ANITA NIY¥NANA DR NIAIND
correspondance

adresses d‘entreprises

n'7oy Nn'vwn

adresses de cadres

0'7n110 NN

adresses de controle

mipa niamo

adresses de décideurs

niv7Nn " |vn

adresses par branches

0'910 '97 Nn'vN




adresses privées

0'107¥N Nn'vwn

affaire 70V
affaire nj70y
affichage nyTIM NN
affichage de publicité, NNIoTd NPATN

publicité sur panneau

affichage de publicités

NNIOND NYTIN NN

affichage électrique

NINVRIR NAIXD

affichage général NN NAIXN
affichage publicitaire extérieur NIXIN DIOND
affichage, visualisation NAIXN
affiche nTmd
affiche nyTNn
affiche 07
affiche cartonnée [lOj? NYTIN
affiche publicitaire NI¥IN DIOND
affiche suspendue géante 7V Ny TIN
afficher nYTIN 22T / ninY
afficheur DION9N |'NTN
afficheur, société d’affichage DIO1D NIDO
affichiste nIyTIN 72N
affichiste DIONS NIYTIN AXYN
affiliation qn'o
affranchissement 71m
affrétement coque nue N'7n DY
affréteur DI
agence nNiwn/9a0n Twn
agence niNIo
agence de marketing direct 'Y T NN2N
agence de publicité DIOND TN
agence de publicité nNIoTD NIIO
agence de recouvrement N7 ndIo
agence générale n'7'75 nidio
agence interactive NTITN NIdIO
agencement arToN
agent [210
agent a plein temps NN DT Io
agent agrée nwAIn dIo
agent commercial NN Y]
agent commercial mnon |10
agent commissionnaire 7'y |d1o
agent de distribution nxoN D10
agent de recouvrement qI0'X D10
agent exclusif V71 DIo
agent exportateur NIX'" D10
agent grossiste 'X110'0 A1NON7 NIDIO
agent importateur N2 IO
agent indépendant INNXY D10




agent intermédiaire

0" WX

agent non spécialisé

WIXpPNn X7 110

agent occasionnel/a temps
partiel

n'y7n nTIaa dIo

agent professionnel WIXn Do
agent régional MITX |10
agents de changement "7'¥ D10

alignement sur les prix du
marché

22170 2'nn 97 nnnnn

alignement sur les prix du "17'n DN
marché

aliments préts a cuire ninn Im
allécher by,
alliance de marques qQnivn ainn
allocation par secteur régional "ITN DIOND NRX7N
allocation pour frais NIRXIN 72uNn

amélioration

A19'w/NNavn

analyse a variables multiples

0'YNYN-11 NINY

analyse cognitive

'NNON NINM

analyse de données a variables
multiples

D'INYN-21 012Nl NINY

analyse de I’efficacité ni7'v' NIN1
analyse de I’endettement NIaIN NN
analyse de I’environnement 'N220 NINY
analyse de la circulation NYIN NN~
analyse de la réponse NN NINA
analyse de la variance NNIY NN

analyse des choix de produits

0"XIn N'N2a NIN"

analyse des colts de
distribution

NXO9N NIV NINA

analyse des créneaux DY9 NINA
analyse des résultats NIXXIN NINA
analyse du marché 7Y NINA
analyse par clusters/liasses NI7DYXR NINY
ancien client 12V iy
animation N'¥NIN/NYOIN
annonce nyTIN

annonce a clé

nimion nNniond

annonce anonyme

nm1ix nNyTn

annonce bouche-trou

779 NNIo1D

annonce centrale

n'mo“IN NYTIN

annonce dans les annuaires

0'>'2TNa NNIoNdS

annonce publicitaire DIOND
annonce sonore nTd
annonce nyon nioo
trompeuse/mensongere

annonce-mystere ['2

annonce-presse

nnim'ya nions




annonceur publicitaire NIyTIN D10
annoncier NIYTI 1ann
annuaire ™M
annuaire téléphonique [1970 1T
anticipation rationnelle NI NI'o'Y
apparition, exposition no'wn
appartenance nn"y
appréciation du rendement N7y an'T
approche client NiZ7? nooian nwn
approche préalable nwa 0Ty
argumentaire-type [2In 2¥n
argumentation bilatérale TN T [IV'0
argumentation unilatérale TTY T IV'0

arrét publicitaire

NT702 IR 1'TI2 LoD nposSn

art publicitaire

DION9N NINIX

article de consommation AR
intermédiaire

article de démonstration DU"N INT
associations professionnelles aNon 'TIA'R
assortiment [an
assortiment de produits D"ININ 11N
assortiment de produits DMXIN 7'NNn
assurance de la marque anin NIVA'X
assurance fret D'1yvn NIV

assurance responsabilité du
transporteur

D'7'2mM NINNX NIV

assurance transport n7amn niva
astuce publicitaire 70 /TITNN/"MI1019 7179
attaché de presse NRIN'Y T
attaque nopnn
attaque de flanc QIA'R

attestation de prise en charge

nitwn 7y [yon (0w

attirer 1’attention

17 NnIvn 1Iwny

attirer 1’ ceil ['VD DX Iun?
attitude vis-a-vis de la marque anin 'o7j Ny
attitude/position Ny
attribut du produit qXIN Ni710
au-dessus de la ligne 177 '2yun
audience brute 10N quna 7np
audience captive ONX 7y

audience cible

quni n1on 70y

audience de base

NPV qunl 70y

audimat n"ox TN
audimat ANTN
audimat N"9'¥N ITINK X TTINN 1'wNn

N0

augmentation de la demande
suite a la publicité

DIOND 7wa Wiz

augmentation de prix

A'NNN NR7YN




autocollant 3j'00 / npa
autorisation, permis anm
autorité nd>no 1N
avance nTn
avantage [nne
avantage du premier entré NIMIYRIN NN’
avantage sur le plan de la MNNN |NN
concurrence

aventure i bah
avis d’expert D'NNIN NYT
avis de livraison NPo0N NYTIN
bail avec option d’achat 70N DY
baisse des prix DN MmN
battage publicitaire NIYYI NNIOTD
bazar n'7% nin
bénéfice d’exploitation mnon NN
bénéfice net 101 NOdN
bénéfice publicitaire nIo1d NN
besoin BRI

besoins d’accomplissement de
soi

NNy nnwan NDIIx

besoins d’estime T2 DY
besoins sociaux mNan I
biens complémentaires D'n'™7wn DIXIN
biens de consommation N2MX XN

biens durables

XN'j? 12 XIn

biens semi-durables

NXYNNY XN 12 NI

bimestriel WTIN-IT
boite a lettres ANIT NN
boite a suggestions NIY¥n N2n
boite aux lettres ¢électronique NMLPIR INIT NN
bon de commande NINTN 0910
bon de livraison ni7wn/n1ron NTIVN
bon-cadeau a I’achat nap Y
bon-cadeau ; chéque-cadeau "W v
bonne affaire nX'YN
bordereau vl9N
boutique N'TINY NN
boutique virtuelle N7RI0Y NN
briefing TN
brochure 0NV /)iy / Mwina
brochure DI0N® NN

brochure publicitaire envoyée
par la poste

AXITA NIVXNKR] DIOND NYTIN

budget abordable NNWOX 2'¥PN
budget commercial NN 2PN
budget publicitaire DIOND 2'¥7N
bulletin d’information [aga




bureau administratif 1901y TN
bureau d’achat nip Twn
bureau d’achat indépendant INNXY NI TWn
bureau de vente NN Twn

bureau des relations publiques
externe

11IX'N 1IAYX 'oN' TYwn

cachet publicitaire

nmioNd Nnnin

cadeau publicitaire

XN DITR? 'Y

cadre DI7'¥ DINN
caisse DI7wUN 7977
calcul de rentabilité NN N
calendrier nmw ni?
calendrier de campagne ["onpn 7w DNt NIY
capacité de différenciation 2T N7
capacité de remboursement TN WD
capital-marque aNin NI'odl
caractéristique de la marque anin [I'9'X
caractéristique du produit [I'9X

caractéristiques de 1’audience
radio/TV

qunm 70y 07

caractéristiques de la publicité DION 1''ONN
cargaison en vrac JaIxa jyun
carte bancaire 722 0'0D
carte de commande NInTH 0'0d
carte de paiement aI'n 0'Vd
carte de veeux N> 0'vd
carte perceptuelle 'NO'ON '19'N
carte plastique 'IWUN/'0079 0'0D
carte postale N
carte virtuelle 7R107'1 0'0D
carte-réponse N1IYN N7
catalogue aop
catalogue de vente par ANITN NIY¥ANA 711'Y 21707
correspondance

catalogue en ligne

NNVFINR 17077

catégorie de la marque

AN 210

catégorie socioprofessionnelle

'WIXPN 'MNAN TRyvn

cautionnement

N'MIOoND nx¥'7nn

centre commercial niIp ™IN
centre d’appel 11970 TPIN
centre d’investissements NIYpWN ™IN

centre ordinateur de marketing
direct

AW AT TN

certificat d’embarquement ni7wun oY
certificat d’importation NI NTIVN
certificat d’inscription NNAYN NTIVN
certificat d’origine Al NTIVN
certificat de marchandise 771 NTIVN




endommagée

certificat de participation

NIdvNNYN NTIVN

cessation de commerce

70Y N0

chaine commerciale

MNoN MIYPN YNy

chaine de distribution

npeoon Nvwvw

chaine/réseau nevN
changement de marque D'ANIN NOI7N
chargé des relations publiques [¥n
charge fixe yiap Taywy
chargement nonyn
chasseur de bonnes affaires NIR'¥N T
cheque barré voIwnN @'y
chéque impay¢ 7' T2 X
chiffre 190N
chiffre d’affaires brut 10N NNDN
choix des médias ou support NN NN
clientéle cible non 7np
circuit de vente NN Y
circuits de distribution PI'Y NNty
circulaire publicitaire M09 1TIN
circulation nnyn
classé par ordre alphabétique 'M97XN ATON '97 |'Mn
classement chronologique 210
classement chronologique des nnRwn 71m
comptes

classement chronologique des DN 7113
débiteurs

classification / classement al'o
classification des acheteurs DI AI'0
classification des produits D"IXIN AII'0
classification hiérarchique PN NITDWR NINA
clause d’exemption 1109 q'Vo
clause pénale 03y7 9'Vo
clause publicitaire nNIoTd 9'Vo
client nipY
client interne n1Io NIpY?
client potentiel 17X'X1019/WOK NIFY?
client sérieux [1x7 0 NP
cliente NN
clientele 720 NIt
clientéle-cible non/TY* NINRY?
club de clientéle NINIRY? |ITvIn
codage TITP/No¥N
code barre TP N/ni1om Tip
code postal TP
coder TR/ oxnY
co-entreprise NONIYN D70V
colis postal ANIT NN




coller une affiche

nyTIN raTNY

colonne 10
colportage ni?dN
colporteur galn!
combinaison 7Y
comité de marketing 7I'Y NI
commande Nt
commande anticipée UKRIN NNt
commande d’annulation 7101 nxIn
commande ferme NIA0 NINTN
commande générale n'771D Nt
commande par lot/ en quantité 721X NNt
commande permanente yap nintn
commande téléphonique [1970N NIYXNXA NNt
commande urgente NoINT NMInTn
commencer a s’ implanter N7 TN 90 W 'm
commergant liwn
commercant ; négociant INIo
commerce anon N1
commerce de détail 'X1Iynp Wnon
commerce de détail niNngp
commerce de gros NIXAL'0
commerce de transit 72yn no
commerce ¢lectronique nNNLVP7R NON
commerce en ligne [11Dn 70y
commerce ouvert NNIND 7oy
commercialisation aInon
commercialisation sélective TN Py
commercialisation ; JINoN
marchandisage

commercialiser 1IN0Y
commissaire-priseur NInis NN 7nn
commission Ny
commission a échelle mobile naIm Ny
commission de placement DIN'N N'7Ny
commission partagée n'7x¥19n N'ny
commission sous condition NN n'ny
commission sur les bénéfices niN N'7ny
commission variable NINUN n'my
communication nyTIn

communication impersonnelle

N'Y'R M7 MIYpn

communication interactive

NI''oRTVYI' MIYPN

communication numérique

n'70aT mivpen

communiqué nyTIN
communiqué q'onn
communiqué de presse nmYy? nyTIn
compagnie de ventes aux D'TdNn NNan

enchéres




compatible DNIN/D'RNN
compétition éventuelle NIDA/NMYOX NINNN
compilation 72NN
complément No0IN/N0IN
comportement NININN
comportement du [>I¥ NIANINN
consommateur

comportement habituel

n'navy nianinn

comportement impulsif

N'2'07191n'X NIANINN

comptabilité de caisse

NIt 0'021 7V NINIIAWN

comptage alv'n
comptage N1'20
compte actif 2'wo |nwn
compte au comptant D'INITA [12UN
compte client NIP? 2wn
compte courant qQuIY |1AWN
compte d’achat et crédit D2I'n/N9PN |1AUN
compte de compensation ['i?17'0 [12wn
compte de négociation INO0 [12WN
compte illimité 222 X7 j1awn
compte omnibus 17710 1awn
compte ouvert NINY [lAwn

compte pro forma

nnmIo N9 |IAYnN

comptes débiteurs

D'a"nn ninnwvn

concentration du marché

DY 11"

concept / conception

n1arya no'sn

concept de marketing

NIy N'"avnuoN

concept de marketing

n'pIirYy no'sn

concept de marketing social

n'nan n'i'y no'sn

concept intégré de

n770 n'P'y no'on

commercialisation

concept publicitaire N'NI0NS NO'ON
concepteur publicitaire NN
conception aIx'y
concurrence NNNNN/NNNN

concurrence acharnée

N0 nNNNN

concurrence atomistique

nMmMIox nNNNN

concurrence déloyale

NN 'M72 NNNNN

concurrence des prix

D"'nn niNhnn

concurrence hors prix

2'NNA X7¢ NNNNN

concurrence imparfaite

n771wn 'M7a nnnnNn

concurrence pure/parfaite

n7'nivn nnnnNn

concurrent nNNN
conditions d’achat NYDI 'NIN
conditions d’expédition ni7wun '‘Kan
conditions de paiement DI7WN 'XIN
conditions de paiement / de DI7YUN 'XIN

réglement




conditions de vente

NN 'NIN

conditions de vente

0N 'NK1N

conditions générales (de vente)

nHN7 01Y'7D 0RIN

conférence de presse

N'NXIN'Y Na'on

configuration perceptuelle

N'NOo'sn Nd9N

conflit q1000
conflit de circuits horizontaux 179IX 71000
connaissance du marché 1Y NdN

connaissement a bord

[I9'0N 72V [yun (VY

connaissement a ordre

NTIPOY [yun NuY

connaissement altéré

Di1o jyon "ov

connaissement avec réserves

370170 [yun oY

connaissement de ligne
régulicre

17 N™MIXT [yun TuY

connaissement de transport
combiné

na7iun n7a1n7 [yon Wov

connaissement direct

11yna jyon Yow

connaissement libre

171 Jyon oY

connaissement négociable

3'NO |yun VY

connaissement périmé

'Y [yon "ov

connaissement pur et simple

'Y |yon "0Y

conseil

Yw

conseil en marketing direct

AW YVI

conseil pour les groupes cibles

TV NXP7 Yy

conseiller Yyr!
conseiller clientele / conseiller ninip? yvrr
de clientéle

conseiller en marketing 7Y yyrr
consommateur DX
consommateur final 1910 YNNwn
consommateur final 1910 DX
consommation n>"X
consommation ostentatoire NIXY DY
consumérisme ; consommation NN
contacter DY W7 IXY/0Y Wwpnnt
conteneur n7’n
contenu dynamique MmyIT PN
continuité QX

contrat a court terme

TVIN ¥R NTIN

contrat a prix colitant majoré

ANm/TIVIE NIRY

contrat d’affréetement

hyalhhith

contrat d’approvisionnement
avancé

TNnya npaon‘7 nrin

contrat de livraison différée

NINIXA NN'on? Ddon

contrat de publicité DIOND NTIN
contrat de vente 75N NTIN
contrat ouvert NIND NTIN
contrat sur les prix D"'NN ATIN




contrat-cadre

A2 NTin

contre remboursement

n'onn 0y n''aa

contre remboursement

n1'oN TA1 NIt

contre-proposition N'Ta1 NY¥N
contre-publicité N'Ta1 NNI0TD
contrdle de la marque anin M2
controle des points de vente NN M2
contrdle des prix D"'NNN 7Y NIR'S
contrdleur WY
coopération n71Y9 qIN'y
coopérative D'IX NTIN
coopérative de détaillants D'NIYN{7 2'0I9INIP
coopérative de marketing Qnivun piry
co-parrainage NoNIYN nion
cotation 7'NN NYXn
coupon [1917/n90
coupon par Internet 0INVI'XA D'YITN
coupon-rabais nN1N Wi
courant du marché PIY Nnan
courbe de I’offre et la demande VX' Wi Nnljpy
courbe des prix D''NN NNan
cours demandé Yij'a 'nn
courtier apna/rmy
courtier en douane 0dn pIo
courtier en fichiers AT NIN'YA D10
courtier maritime NINIIX D10
colt a la vente N7 NIy
colit d’achat nwoD NIy
colit d’acquisition d’un client NP7 YD NIy
colt de la marchandise NIINo NIy
colit de production/de revient RINE TRV
colit de revient de base NZ 'Nn
colit des facteurs de production AIX" MIA NI7Y
colit des marchandises NIy Ny
achetées

colt par click NNt niy
colt par commande NNt NIy

colit par mille expositions

nIv'YN 97x87 NIy

colt par rapport au nombre de
réponses

NRIvN ni?y ont

colt unitaire de couverture

A'0" N7 NI7Y

couts du contact / colts contact

nNypynnn Y'Nn

couverture

DION9Y7 NO'WNN NT'N

couverture du marché 71U 10"
couverture nette 102 10"
créateur MY 1DNN
créatif 'ORP/ MY
création e




crédibilité nnm
crédit INIWUN
crédit a I’exportation NIX'™7 'NOIWUN
crédit a I’importation NI2"7 'RIUNR
crédit a la consommation D"1DX 'NIWUX
crédit fournisseur MNoN 'KIWUN
crédit fournisseur D'790 'NWUN
crédit imposé "19) 'RIUN

crédit ne portant pas intérét

NN X77 'RWUX

crédit non garanti

NnLAIN X7 'KIYUNR

crédit ouvert

NIN9 'KIUN

crédit remboursable a

DNIY'YY? D'I7YUN 'KIWUR

tempérament

crédit-acheteur DI 'RIUN
croissance nnmy
croissance d’un produit q¥In NNy
cycle de vie du produit XN "N ITNN
cycle des affaires Nj7oy ITNN
d’occasion nmy T
datage, datation Tym/|nt nynap/MAnRm
date d’achat NYDI RN
date de livraison n'on Tvin
date de paiement [lva'o o
date de prise d’effet NNYPNN TVIN
date de reglement 2w or
dates d‘entretiens niwnao 14
dates des rendez-vous NIY2on 7w DAt niY
débiteur arn
décision d’achat n™Mp nu7Nn

décision routiniére

N'NMAY NLY7NN

décisionnaire / décideur

niv7nn 7apn

déclin d’un produit XN NOWT
décodage nnys
décoder niyo?
défaut D29
déformation qi7'0
degré de solvabilité AWK AN'T
dégustation aveugle 'Y XM [Nan
délai d’annulation 2101 |t
délai de réponse NaIAN AT
demande i
demande alternative 1917'N Wi
demande cachée "no wipa
demande de prix D"NN PN
demande de propositions NIyxn NYj
demande de remplacement qI7'n Wi
demande dérivée T Wi
demande des consommateurs D'DOY Wi




demande du marché 7Y Ui
demande effective 1'0OX Wi
demande en baisse I Wi
demande finale 1910 Wi

demande indésirable

1¥1 M7 wipa

demande irréguliére

[91T-RXI' /A0 'M72 wip

demande négative 79 wipna
demande portant sur les D7 Wi
facteurs

demande primaire NIYR Wi
demande rigide U'na X7 vipa
demande saisonniére My Yijpa
demande sélective 1772 Wi
demande totale N'm wipna
démarchage nimtn o1'a
démarchage a domicile N7 nan Ndn
démarchage par téléphone Ay 1970

démarque ; rabais ; ristourne

2NN ATIN/NPTIN

démonstration a domicile

N7 n'an nnaTn

denrées périssables n7ann XN
densité BTSN
départ rapide/express NN RN
département d‘entreprise nP'7Nn
département publicitaire DI019 Nj'7Nn
dépenses commerciales Iy NIRXIN
dépliant DIoND |17y
dépliant publicitaire [ TPRD 797Nn00n 17y
dépliant publicitaire "miono |17y
dépot NT7oN
dépot [ITj?'D
dépot au comptant [AITA NTPON
désavantage / inconvénient [no'n
désertion de la clientéle NINIE? NPy

destinataire

nNIvA A T0N|vnNl

désuétude du matériel

o'aninn NRY"'nn

détaillant Naynjgp
dette non garantie nuIan X7 aIn
dette ouverte NINS 2N
différentiation de produits DX 721m
diffusion NXIoN
diffusion directe DY NYON
diffusion effective n'ynn nxIon
diffusion en vrac 72U NXION
diffusion indirecte NO'PY N¥ON
diffusion intensive N1INN N¥YON
diffusion inutile / hors cible NTATIAN NXION
diffusion limitée n722am n¥on
diffusion nette 101 NX¥I9N




diffusion payée

DI7VUNA NXI9N

diminution des risques

0D12I13'0 NNNSN

directeur de marketing 7'y 7nn
directeur des médias N 7nin
directeur du marketing PI'y 7nn
directeur du service de nNIno 7nin

marchandises

direction de succursales

0'910N N'7NIN

direction des ventes niNN 7100
discrimination par les prix D''NN N''79X
disponibilité d’un produit XN Nt

dispositif de gestion du
contenu

|2IN 7101 NdWwn

dispositif de visualisation N'N'TN NAIXN
dissonance cognitive N'NNdN NRRNN 'R
distribuer des prospectus D17y 779N
distributeur 7'7nn
distributeur Y'on
distributeur agréé 3noin NIo
distributeur automatique NN NdN
distributeur en gros NXoN 'N1IV'0
distributeur exclusif Y71 y'on
distribution nxon
distribution / livraison nNPo0N/N1avn

distribution a domicile

N7 NN n¥oNn

distribution de prospectus

01019 T NX5n

distribution en profondeur nXoN Pniy
distribution exclusive N'TY72 NYoN
distribution mixte N719> N¥oN
distribution physique N'T'S NXON
distribution porte a porte N7T? N7 NxON
distribution sélective N'2772 N¥ON
document d’origine I non
documentaire "TIV'N VYO

documents contre acceptation

712'7 T21 DDNoN

documents contre paiement

DI7WUN TA1 D'DNoN

documents d’embarquement ni7wun non
documents imprimés D'nIioNd
domiciliation D"IAN DIN
données de base 10'01 |IM

données démographiques

D"9M2INT 0DIN)

données géographiques

D'ONAINR'A DIIM]

données primaires

DIIYKRY D2INM

dossier [TAIXR
doublement du public 7190 quna 70y
droit de préemption T NIdT
droit de propriété industrielle D"XI* NIdT
droit de résiliation noN NIT




droit de rétention [123'Y NIdT
droit de routage de I’acheteur na7on 7170n NidT
droits de port 1 on
durabilité DIy
durcissement du marché PIUN NINWPNN
durée de conservation QT "n
durée de I’entreposage NNy 1t
dynamique de marketing NIy npm1T
dysfonction TIZON 17w
écart o
¢chantillon nnaIrT
¢chantillon nmart
échantillon aléatoire 'NI7X DATN
¢chantillon gratuit D1'N NNAIT
échantillon sans valeur W R77 nnarT
¢chantillonnage des magasins nI'nn nnaT
échantillonnage par quotas nod>n NnaT
échec n7wo/|17un
échec du marché v 7w
échelle 0710
¢chelle des réponses NIAIYn 0710
effet a terme [AT7 Y0W
effet de contraste N1'MOo NYSIN
effet de halo N7'n R¥IN
effet du produit ¥ NYswin
effet placebo I22'N N¥IN
efficacité AWI/MN71D
efficacité de la distribution nxoN NIy
efficacité de la publicité nNIoNSN NIy
efficacité des ventes NN NIy
efficacité du marché PIY NIy
effort de marketing 'Y ynRn
¢lasticité croisée de la N27I¥ NIWNA
demande

¢élasticité de la demande Yij?a N2

¢lasticité de substitution

N917NN NIvMmMa

¢lasticité des prix

o"M'NNn nivma

emballage / conditionnement NTIN
en vente libre QTANN
encart ANIN/vI01'X
encart libre/gratuit D1'N 2NN
enchére NP NY¥N
enchére scellée DINN 70N
enchéres NN NN
enchéres commerciales N"NOoN N'anid NN
enchéres fermées 3120 TN
endurcissement NINYPNN
enseigne nyTIN NIY




enseigne au néon

[IX1 V7Y

enseigne lumineuse NN VY
enseigne, panneau d’affichage nTM n1v
enseigne, placard, panneau nIXIN VI7'Y
en-téte de lettre andn nd
entreprise nan
entreprise NN NP0y

entreprise a consommateur

[>7X7 7oyn/Dtd1X7 D70y

entreprise a entreprise

707 poyn/n'zoy7 070y

entreprise de marketing

7'y NNan

entretien libre

nam X7 |I'N

environnement commercial

n'pi'y n1'ao

environnement démographique

n'saInT N1'a0

environnement économique

N7 nano

envoi

nMMawx/Mnwn /nitun

équivalent certain NTIEW DY
escompte commerciale INO NNIN
escompte de caisse N'90> NNIN
escompte, rabais [1'21
escomptes gagnés NNINIMY NN
espace des produits a¥IN ann
espace en location qDN NLY
espace publicitaire DION® NLY
espérance de vie DN N7NIMN
essai w1 1101
essai de produit IXIN ‘o1
essai en laboratoire nTayn '1on
essai sur le terrain NTY 1o
¢tage des soldes NIX'YN 9NN
¢talage publicitaire NAIXN D109
¢talonnage al'o
¢tat de la consommation N>1X¥ 2¥n
¢tat de la vente NN avn
¢tiquetage qualitatif AN'T NN
étiquette n'un
étiquette d'adresse gommée [yn n1in
étude de la distribution N¥ON 17NN
étude du marché D'PIY 7N
¢tude pilote yI7n N
¢tude quantitative du marché PlY NTN
étude sur le terrain NTY 7NN
évaluation de la demande Ui | TNIN
évaluation de produit qXIN NdWN
évolution du marché 7Y NIN'O
exclusivité nrya
expansion niaNINn
expansion de la marque ANIN NIVYONN
expeédié aPlYj]




expédier ANITN NIY¥NRA NIYY
expéditeur n7Iv
expédition ni7wn
expédition Y
expédition ni?'y
expédition d‘échantillons NIXNAIT NI7WN
expédition directe [>X7 [Nx'hn
expédition en port dii X lalp}
expédition par mer m' nitun
expérience nIoNN
exploitation des crises D"awn 71¥n
exploration de donnée yTm nmo
expression corporelle 912 NoY
extension ascendante 2'0 o™
extension de la gamme DMIXIN 17 DA
extension de la marque aNin NN
extras niLoIn
facteur environnemental 'N220 DI
facteur-clé de succes nN7¥n? NNon "M
facteurs auxiliaires TV MO
facteurs d’attention 17 NMnIYn 'man
facteurs d’utilité NVIN M
facteurs de contenu [2IN '
facteurs de risque [12'0 M
facteurs de situation axn 'mIn
facturation NIAYN/IAwWN NKRXIN
facturation NINR7 2N
facturation anticipée UNXIN 2I'n
facture nawn
facture commerciale MNonN |1awNn
facture consulaire 710217 12WN
facture fournisseur D'790 [1AWN
facture pro forma nNIIS N9 NIAYN
faible consommateur/ 7 Y
utilisateur

faillite ; insolvabilité 220 nu'wo
faisabilité du marketing N'PI'Y NNdNN
fausse prévision n70n 7w>
fausse surproduction a2 e TNy Ub)
fausses enchéres nN'IAn N1aNIs NN
fermeture adhésive N{?'2T N0
fiabilité nIMN
fiable [Ral
fichier Yalp/novd
fichier AT NNt
fichier d’adhésion a un club [ITVINN "12'n NR'wN
fichier d'abonnés D11 NN'W

fichier de clients

NINR? Nn'wn




fichiers des acheteurs par
correspondance

AXITN NIVXNKXR] DN <N

fidélisation de la clientéle NINEY? NNy
fidélité a la marque ANIN7 NIMNI
filiale NIy
financement des importations N2 [IN'N

fixation d’un prix en fonction
de la concurrence

D'NNA '97 NNNn

fixation de prix promotionnel

nNnon oy Nnnnn

fixation du prix de pénétration

T NNNn

fixation du prix en fonction de
la cible

non NMnnn

fixation du prix en fonction de
la demande

nnnn 'o% wipza

flash publicitaire

DI0N® PTan

fluctuation de 1’audience
radio/TV

70N 7w nrox/ynw niTan

flux de I’information et de la

mivpni yTn bDar

communication

flux des produits D"XIN DT
foire T
foire commerciale mnon T
fongible ['o*7n N2
force de diffusion NXON NNXIY
force de vente N1 N
force opérationnelle nn'wn niy
forces du marché ?lY NINd
forger un néologisme [lU'7 yaon yiav?
format NIIXN
format boni Ynn NTX
formater vn197
forme de message q0n MY
formulaire 0910
formulaire de commande NINTN 0910
formulaire en continu 9'¥1 0910
formule de livraison N1'on 0910
formule publicitaire ['"2
forte participation NN NIDIYN
fournir j790%
fournisseur 790
fournisseur de services Internet VINVI'X 790
fournisseur de services logiciel D'MIY" D'NN'Y 790
fractionnement d’un lot nin Ny
fragmentation de 1’auditoire qunm 70y 71x'0
frais d’expédition ni7'w mT
frais de courtage ni7my T
frais de développement NIN'S NIXXIN
frais de distribution NX9N NIRXIN




frais de gestion NN mT
frais de manutention 719'0 'nT
frais de port NI7UN NIRXIN
frais de promotion DIT'{? NIRXIN
frais de transport n7amn mT

frais de transport a I’achat

NN n7amn mT

frais de transport a la vente

NXIND D72 mT

frais de vente NN NIRXIN
frais généraux NI'77D NIRXIN
frais payés d’avance UNIN NRXIN
frais supplémentaires qon arn
franchise ni'oT
franchise d’une marque NN |I''T

franchise territoriale

7XMI0N0 "'

franco a bord

[19'0N 7V 'woIn

franco a quai

N1'90N T'7 'woIN

franco a quai

Q'¥7n TV 'Nn

franco de port

ni7vn 'MmTn 1IvdS

franco sur camion

N'RYUNN 7V 'wolIn

franco transporteur

7120 7Y 'nn

franco wagon ; franco sur rail

n'7'onn 7y 'woIn

fraude a la carte de crédit

'KAYK '0'01D] NNN

fréquence NN
fréquence publicitaire DIOND NN TN
fret maritime nm'n7am

fret pay¢

m7iv n7am mT

fret payé, assurance comprise

M71v nivaal N7amn mT

frustration 71D0N
service intégré / complet N'm nnw
galerie marchande (117
garantie NIMNX 2ND
garantie limitée N722I0 NIMNX
gérant 775 7nn
gestion d'abonnement D" 7101
gestion d'adresses niumnd 71nn
gestion de fichiers-clients NINR?0 NI 7100
gestion de la clientele niNiE? 7101
gestion de la force de vente NN N 71Inn
gestion de marque anin 71n1
gestion du marketing Iy 7101
gestion du personnel de vente D'272IN 71N
grand magasin 1225 NN
grande surface 2y nian
gratuit (journal) [In'n
gros utilisateur T2 Py
grossiste 'X110'0
grossiste M'"YYN 'N1IV'0

grossiste fortuit

INXN NY7 'N110'0




grossiste généraliste

75 'Navo

grossiste spécialisé

nnnnn '‘Xiiv'o

groupe cible / cible

non /Ty n¥p

groupe d’acheteurs NP N¥Ap
groupe d’appartenance N'MYN XAy
groupe d’experts niNm niy
groupe d'adresses NIAMD NIXN
groupe de contrble NI nxny
groupe de référence NION*NN NXIAP
groupe expérimental 101 NXIAf
groupe type/échantillon/témoin TIj7' n¥p
groupe-cible générique N'L1Y TY' NXIA}?
groupement ; groupage nxan
groupes de propriétaires Ni2y2 nixy
guerre des prix D'NN NNN'7N
habitant A 7/avin
haute saison NIyn X'y
hiérarchie des besoins D'>IX 0TN
homme-sandwich DI019 NI7 KW
hors cote 79777 "avn
hypothéque générale 2913/yan Ty
identification d’une marque ANin T
identification de la marque aNin NdN
identification de marché cible nlon pIv T
image de marque anin 'meT

impact

OPON'R/NYOWN

impact sur le public

7npn NYT 2V nyown

implication réduite

n2IN1 NIAMIyn

importance de la marque ANIN NNXIY
importance de la marque AN NIroaN
importance de la rentabilité NI'NIN NNXIY
importateur [NIQ
importation parall¢le 2pn N
impression nMvInn
imprimé 0I19T 12T
Imprimés en masse M2U¥ INIT
imprimés en nombre non 72X WNIT
urgents / imprimés en masse

incitation négative "7 Yon
inconvénient 71won
indemnité de surestaries nY T
indice / numéro de code [91XN/TIj7N 190N
indice de la recette [I'T9 ThANn
indice de popularité NIM719190 TN
indice des ventes NN TN
indifférence NIYTX
inertie nTANN
information marketing PI'Y YTN




informations secondaires D™MWYn D1IM)
innovation vITN
innovation continue qQ'x) WITN

innovation dynamique
continue

'Y MIT WITN

innovation fondamentale TI0! WIT'N
innovation intermittente 9'¥1 X7 WITN
innover wTnY?
instabilité NIy 'N
instruments de vente NN 'd
intelligence marketing P VTN
intérét en équité NN NPT
intéréts de retard q1A'9] NN

intermédiaire D" 2/q1'N DA
intermédiaire D' W'R/AINn
interprétation de I’information VYT NnwIo
entretien en profondeur Py '’
introduction de conditions Nann
inventaire de la marchandise NNINO 'R'M
invitation a une foire T DMt
jeton de salaire wIm
juste valeur [AIN Y
juste valeur marchande [AIN W
justificatif NPT NIy
justification wItn |1"712
I’offre et la demande N U] [7 1
lancement sur le marché ?1Y'?7 N0
lancer un article XN Pruny
leader d’opinion nyTa'Nn
leader ; chef de file 21an
lettre d‘accompagnement 'XII7 2NON
lettre de crédit 'NIWN 2NN

lettre de crédit révocable

210'2 12 'RIWKX 2NN

lettre de remerciement

NTIN 2NN

lettre de retour

ATIN 2ANoN

lettre de transport aérien

"IN [VOn oY

lettre de vente

nNonNn DITR ANon

lettre documentaire

NOMIPITIYNN

lettre ordinaire 2127 2anon
lettre originale "IN Andn
lettre publicitaire NNIOD ANdN
lettre recommandée DIYN ANdN
lettre standard T'NX 2NON
lettre-réaction NAIYN 2Non
liasse 2DUN
liberté contractuelle NNYPNN UoIn
libre service XYl D7v

libre service de gros

NWI 07¥ 'X11V'0




licence d’importation N2 |I'WN
lieu d‘expédition ni?wn nipn
lieu de destination / de TV
réception

ligne de mention objet NYI MY
ligne de produits DN I
ligne supplémentaire qon I
liquidation, soldes n'77 non
liste '
livraison 70N n'on
livraison directe N'wpon
livraison prompte n'T' Non

livret wNa/ Noo
localisation mipnn PIYv? nnxNn
location DRkin!

location d’espaces publicitaires

01019 'NLY NMM'DN

location d'adresses/ de fichiers

AT NIN'YA NNOTN

logo

117 / 7"'mo

loi du moindre effort

MYTAN YAXRND NPV

loi sur la défense des
consommateurs

[>I¥N N2AN PIn

loi sur le contrdle des produits

et services

D'NN'YI DDI¥NA 7Y NIR'O 71N

loi sur les cartes de paiement

al'n 'o'vNd pIN

lot nTN
louer DTN
macromarketing Py Npm
magasin nin
magasin a prix réduits NN NN
magasin a succursales NYAY NN
multiples

magasin autonome N'RNXY NN
magasin bon marché NIX'XN NN
magasin d’entreprise 7von nin
magasin de vente au détail N'XAYNE NN
magasin filiale 920 NN
magasin populaire niian NN
magasin spécialisé nNnNN NN
magasin vitrine/phare 22T nin
mail en retour aTIN "NIT
mailing ANITA NITwn/AN'T
main courante niYNINN i
maintenance d’une marque AN NPITNN

maison de vente par

ANITA NIATAY? "Non N

correspondance

maison-mere DN-NN2AN
majoration pheith
majorité innovatrice DTN AN




majorité tardive

ANIKN 2N

majuscule

N71ITA/MYN NIR

mandat d’exclusivité

Nn'TV72 ndnon

manque a la livraison 70N NN'on
manuel de référence 3TV 190
maquette de I’annonce nyTIMN 7w 79 nan
marchandage 70NN Npm
marchandise DaIv
marchandise nino
marchandise courante N'MIIon MINOo
marchandise en pontée [19'0 |yUn
marchandise 1égale N'ZIn MINO
marchandise sacrifiée NPI¥xn NIINO
marchandises DIv
marchandises diverses 1775 [yun
marchandises en transit Jayna MInY
marché a la baisse TN 1Y
marché a la baisse D"M2IN 7IY
marché a prix réduit NNIAX NNNON
marché animé/actif 7'vo Iy
marché au comptant DINIM 7IY
marché aux puces D'YOYO 71V
marché captif 0NN 1Y
marché cible non pIv
marché compétitif/ MNNNN PIY
concurrentiel

marché d’acheteurs DIy PIv
marché de la grande 'YX PIY
consommation

marché faible qQIow 1Y
marché homogene nmamin PIY
marché libre 'wolIn Iy
marché libre NIND 71U
marché limité 722m v
marché noir INY IV
marché non saturé X7
marché organisé [AINN PIY
marché pénétré 7NN 1Y
marché potentiel MYON IV
marché réglementé npIoN 71v
marché témoin nI'on v
marge bénéficiaire niN "1y

marge entre les prix et les

A'NN NN NIy

colts

marine marchande INI0 'Y
marketing ciblé non pir'y
marketing concentré NN 7'y
marketing d’entretien nwn piry




marketing de base de données

D1IM Ton PI'Y

marketing de conversion N iy
marketing de grande nmn Iy
consommation

marketing de relance UTINA 21y
marketing de réseau 'MIdY-11 PI'Y
marketing de stimulation yOnn gy
marketing différencié Tan piry
marketing direct informatisé AYNA NTYV W' Iy
marketing direct, vente directe MY Y
marketing en ligne/ [on piry
¢lectronique

marketing externe nIX'N PI'Y
marketing indépendant N7 iy
marketing indifférencié TNXR PI'Y
marketing indirect 'Y M7/ Y Py
marketing international MmN Iy

marketing par SMS

DIN0ON NIVXNK] piI'Y

marketing sans but lucratif

NniN NVNn X77 P'w

marketing via Internet

VLI PI'Y

marketing viral

/9m Py

marketing (mercatique ; Y
commercialisation)

marketing-mix, marchéage PI'Y 7'nnn
marquage amnm
marque ANin DY
marque commune 7710 anin
marque commune/ombrelle 'MN5WYN anin
marque d’inspection nnawn n'o
marque d’origine Alpn o
marque de distributeur Y'on anin
marque de fabrique N1INo 'Mm'o
marque de prestige Tyn 7no
marque de protection latérale ; 192K ANIN
marque dérivée

marque de rechange '9'70 ANIN
marque de revendeur INIO ANIN
marque déposée anon n'o
marque du distributeur N ANIn
marque du fabricant [NX' ANIN
marque maison/de distributeur 10719 AN
marque nationale '¥IN ANIN
marque phare 72T anin
marque privée 1079 ANIN
mauvaise livraison NP7 Nron
mauvaise vente nyNa n1on

maximisation du revenu des
ventes

NiN'SnNn N01dN NN1ON




maximiser nojm"Y
meilleur achat possible NIV NMp
message publipostg, VYT
publipostage, mailing

méthode de suivi apunn NU'Y

méthode de vente a
tempérament

D'MI7vUnN NN NV'Y

méthode du recouvrement des
couts

N7y TN NO'Y

minimiser DIN'1'M7 XNy
mise a jour [1DTY
mise a jour des fichiers AT DMWY [IDTY
mise a I’échelle ni?'o
mixage D'7'7% 727Y
mode de vie ; train de vie D'"N 1220
model compensateur nxon 77N
model de diffusion nI¥'o1 77N
modele de marketing I TN
modes de concurrence NINNNN '0I9T
modification de prix 2NN 'y
monopole d’une invention 01VD 719N
monopole discriminant n7on 7191M
montant de la commande NIt NIy
montant global 791> Do
moyenne représentative a¥'n DaTn

moyens de communication de
masse

0'"inn DIoNS '7'9X

moyens de diffusion

D"TIYN DIOND '?'OX

¢lectroniques

multimédia D120 DIOND '{7'9X
multiplicateur des ventes NN 7'0on
navire de tramping NLLIY N1IIXR

navire spécialisé

nnNnNN N"MINR

négative option

N"7'"7% NXOIX

négociabilité nN'no
négociable a'no
négociation commerciale MNOoN [NNI RYUN
négociation niNEANN
marchandage niNEANN
négociations via le téléphone 11970 NNl RWUN
niche de marché Iy NN
niveau de la consommation N>"MXY NN
niveau de sensibilisation nIyTIn nA
niveau des prix D"'NN NN
nom commercial mnon oY
non économique 7575 M7
norme d’exécution VX2 |n
note de crédit 1D'T NTIVN




note de débit AI'N NTIVN
note de refus NUNT NYTIN
notice publicitaire DIOND |17V
notification d’envoi Nni7wn NYTIN
notoriété de la marque aNInn NINT
nouveau client wTN NP
nouveauté wITn
numéro de client NIj'70 190N
numéro de commande NINTN 1%0n
numéro porte-bonheur / 7™ 190N
numéro de la chance

numéroteur 901N
objectifs de vente NN Ty

obligation de tenir un
assortiment complet

0"XIN NTNXN

obligation non garantie

nNoLaM X7 NIA'NNN

oblitération ANIT NANIN
oblitération de timbres-poste 0'712 NANNN
observation conjuguée N171un n'oxn
obsolescence planifiée DAT NAY''NN

obstacle a la communication

mivpn nionn

occasion de voir ou d’entendre

yimv'? IX NIKM7 NN

office de commercialisation PI'Y NXVIN
officieusement DI019Y7 XY
offre Ih!
offre nyxn
offre artificielle MIDK71 VX'
offre cachée N'No Nyx¥n
offre cachée N'IN0 NYXN
offre d’achat sans engagement NYIYN nyxn
offre d’essai |I'017 nyxn
offre de lancement NTNN NYXN
offre de lancement NPWN NYxn
offre de rechange n'oI7n Nyxn

offre de vente

701 /NMHn nyxn

offre de vente spéciale

NTNIM NN NYXn

offre et demande wIj'al ¥
offre ferme NMYIR /Narnn nyxn
offre spéciale NTNIM NYXN

offres d’emploi

NTIAY NYXN NyTIn

oligopole différentié

TN 21912"71X

opérateur de saisie

172

opération de couverture

21T Doy

opération de troc

|nITA X7W NIpoY

opération en monnaie
étrangere

Yin y'auni nj?oy

opération externe/ avec un tiers

n1aix'n npoy

opération médiatique

N'MIYPEN N71V9




opinion publique 0N Ny
opportunité du marketing N'PI'Y NINTIN
optimisation 10N
optimisation des valeurs n72vIn N7y one
optimiser 210'n7 X'2N7
option d’achat NI N"XOIN
option du vendeur 721N NYXOIN
optique produit a¥INN NO'ON
ordre d’achat nwnIY T
ordre personnel IR IX
organisation de marketing PI'Y 12X
organisation des informations yTm R
organisation du fichier NM'vN [NIX
original wTnn
original / mod¢le alirda)
package TN
page de publicité DIOND T
pages jaunes anT '9T
paiement DI7vUNn

paiement a la commande

DI7vwN2 Nl Nt

paiement a la commande

NINTNN OV DI7WUN

paiement anticipé

DTN DI7WUN

paiement anticipé

YUNIN DI7YUN

paiement avant livraison

n1'on 197 nItn

paiement comptant

D'mitma Ny

paiement contre documents

0'>Nnon Ta1 NIt

paiement contre documents

D'>NOoN TA1 DI7YN

panel DATN
panel 719 720
panel TIz!m nxp
panier de produits n"xin 70
panneau d’affichage Ny Ni?

panneau d’affichage grand
format

21Ta nivTM niY

panneau d’affichage isolé

TTIA NIYTIA N7

panneau publicitaire

nioNo LW / NIXIN V7Y

panneau v
enseigne y1Y]
papier d‘emballage NTIR M
papillon DIOND T
dépliant publicitaire DIOND 7T
imprimé sans adresse DIOND T
paquebot 17 N1MIN
parquet de la Bourse anon Nt
parrainage commercial nion
sponsoring nion
part d’audience ynw/nvoy M
part de marché 1Y NM




passer une annonce dans le
journal

[IN'Y2 NYTIN D097

patronage ; mécénat nion
payant a la piéce NP770 73 112 niun
pays d’origine AN YIX
pénétration NN
pénétration de la publicité DION9N NN
pénétration des marchés 7IY7 NTNn
pénétration du produit aXIn NN

péréquation des frais de
transport

N7210 DY NRIYN

performant 7y
période d’exploitation 21¥9N NoIPN
périodique ny and
personnalisation N'Y'R NNRNN

personnalisation variable de
1‘expéditeur

N71IYUn 7 NINWN N'Y'R NNRNN

personnalisation-expéditeur

N71Y7 N'YU'N NNXNN

personnel sur le terrain NTY 'Mly
perte de marchés 7Y [TaIN
petite affiche ON[7'79
petite annonce [IM'W2 NYTIN
piece jointe 911¥n MIN
plafond du crédit TKIUK 7122
plan d’insertion 7 n7av
plan de développement du aXIN 10N
produit

plan de production AIXM 10N
plan de rémunération NIy NN
plan du marketing 7I'Y N'DIN
plan média D101 N'1DIN
plan publicitaire D101 N'1DIN
plancher noxN
planificateur, planeur N'NI0T9N N'AVIVOXN [1ONN
planification N'NIOT9N NFAVIVONN NI
planning (115N
planning de distribution NXON [110N
pleine garantie NN'7n NIy
pliage mécanique 10N 719y
plier 7977
poids 7jrwn
point d’attraction, accrocheur ['V 091N

point d’exposition brut

NITTIAN NI9'wNN 717N

point de fermeture

T090/N1'A0 NI

point de livraison na'on nipn
oint de référence XXIN NN
i
oint de saturation NN DTN
I
point de vente NN DTN




point mort, seuil de rentabilité [IT'R NTHA
seuil de rentabilité [IT'R N
politique d’escompte NIN1N NI
politique d’octroi de crédit 'IWUK NIN'TN

politique de commercialisation

nyei'y ninvm

politique de lancement du
produit

0"MxIM NI

politique de pénétration des
marchés

PIY? AN N

politique de recouvrement

n"aa ni'm

politique des prix

nnnn NIt

politique du prix unique

TNXR 'NN NI

population cible

N0N NUOIIN

port d’entrée et de départ

NX'Y'I N0 M)

port de déchargement Nj7"9 M1
port de destination TV ')
port de refuge 077N M
porte & quai q'¥17 N7 N
portefeuille de produits D"IXIN 7'M
portion alimentaire 'Y NT'N

individuelle

position concurrentielle

n'‘nnnnn Ny

position dominante en matiére
de fixation des prix

o"M'NN NIA'NIN

positionnement aIxm
positionnement de la marque ANIn 2N
positionnement du produit a¥IM 2I1xX'N
positionnement sur le marché Plv 21X
possession adversative NS NPTN
possibilité d'adressage [lVv'M NNWOX
poste (bureau de poste) ANIT TWN
poster, placard nTmd
pot-de-vin [N71w7 NNNn
potentiel de vente NN 7XR'¥I019
potentiel du marché 71U 781019
poudre aux yeux D'y NT'NX
pourriel a1 WNIT
pouvoir d‘achat NP Nd
pratique anticoncurrentielle NINNNN 'Wan 0*7M
pratique commerciale illégale 71N X7 N0
pratique du double prix n7193 N"Nnn
prédispositions de la clientele D21 NI'V)
pré-emballage UNIN DTN
préférence nNoTYN
préférence pour une marque ANIN N9TYN
premiére de couverture WWN Ty / no'oy
préoccupation pour les prix 3'NN NYTIN
préparation des adresses nin'wa Ty




présentateur vnan
présentation d’un produit XM Naxn
présentation en masse NIMN NAXN
presse nnm'wy

presse €lectronique

D'INVP7X DIOND '7'9X

presse locale

nmipn NRIN'Y

presse nationale

N'XAIX NNy

prestation de services nnw
prét a la consommation NDMX NNITN
prét commercial nNon NN
prét conditionné N7 RN
prét non garanti nNLaIM X7 AR
pré-test DTN NN
pré-test publicitaire 270N |nan
prévision de la demande Yip2 irn
prévision des réponses NN 'IT'N
prévision des ventes NN TN
prévision des ventes NN DTN
prévision saisonniere N'MY N'TNN
prévisions nI'ow
prime onn
prime a I’exportation NIX" 72un
prise de contact NNYUPNN
prise de rendez-vous ['RY/Nwnae nyap
privilege nrt
prix a'nn
prix administré 7nm 1'nn
prix annoncé/affiché 'nIon 'Nn

prix au comptant

DIPNA /NIt NN

prix au marché libre

NIND PIY 1NN

prix au rabais

TN NN

prix catalogue

nI70p/NNn NN

prix conseillé

D7 Y7 a'nn

prix contractuel/forfaitaire "TIN ‘NN
prix courant 0'sVIY D''NN
prix d’achat NP 'Nn
prix d’équilibre TV NN
prix de base 10'02/'TI0" A'NN
prix de cession NN2YN ‘NN
prix de détail "Nynp 'nn
prix de gros 'X110'0 'NN
prix de gros impos¢ yiap 'xayng 1'nn
prix de I’offre YX'N NN
prix de revient ni7y 1'nn
prix de vente NN NN
prix de vente NN NIy
prix demandé Upian 'nn
prix départ entrepot [onna ‘NN




prix départ usine

2vonin wwa 'nn

prix double 7195 'nn
prix du marché D'OVIY D'NN
prix en dollars 0?7172 'NNn
prix en shekalim D'77wn ‘NN
prix équitable [AIN NN
prix ferme a"nn ‘NN
prix franco a bord 2"19 1'Nn
prix garanti novaIn ‘NN
prix habituel 72 'nn
prix hors taxes oon X77 1'nn
prix imposé Vil 1'nn
prix initial M7NNN 'NN
prix le plus bas DIN"IM 1'NN
prix libre 'YU9IN 1'NN
prix limite 2122 'Nn
prix livré TY'D DIFR2 Y'NN

prix minimum

DIN1'N/"YT 'NN

prix national '¥IN NN
prix négocié nINPNNN 'NN
prix net 221> 'nn

prix nominal

wiwn/*72771 1'Nn

prix non arrondis

n'721vn X7 D"M'NNn

prix occasionnel NN'¥N NN
prix offert 70N NNNN
prix plafond MmN ‘NN
prix prévu "19¥ 1'NN
prix promotion 17?7 NNNn
prix réduit nNoIn ‘NN
prix régional MITR 1'NN
prix spécial y¥an 1'nn
prix standard PN NN
prix sur le marché 7Y ‘NN
prix unique/commun TNX ‘NN
prix unitaire MT'N' 'NN
prix variable NINYN 1'Nn
procédé de diffusion nI¥'?1 70N
procédure de vente NN )N
processus d’achat nMp AN
processus d’adoption 71200 170N
processus de communication NMIYpN 70N
production L
produit XN
produit d’achat impulsif qnT XM
produit d’appel "M'S IXIN
produit de marque ANIN XN
produit de prestige NP1t XM
produit €lastique Umaxm




produit final 1910 IXIN
produit homogéne 21010 XN
produit inélastique Y'na X7 xin
produit lié 271wUn XN
produit phare 227 ¥IN
produit principal N2'7 XN
produit spécialement NN '97 XN
conditionné

produits de consommation NN XN
courante

produits de luxe NINNIN XN
produits de substitution 0"9'7NN DXIN
produits étrangers Yin NXIN
produits périssables N7 XN
produits spécialisés TIN" XN
profil de client NP7 NN

profil de clientele

niNEYN 7'919

profil de I’audience

D'oI¥N / DT'TRNAN 707 7'91ND

profil des consommateurs D' NN
profile de I’auditoire quna 70 NN
profile du marché 7l NN
profit niN

profit net sur les ventes

NN Y 1 NN

programme commun

D'9NIY N'1DIN

programme d‘analyse des
résultats

NIXRXIN NN NN

programme de contact clientcle

NINIRY? N2 NN

programme de promotion des
ventes

nNon DITe N'IN

progres niNTpENN
prometteur n'van
promo [m-Tp
promoteur DTN
promotion nIT'y?
promotion de ventes NN DIy

promotion faisant appel a des
personnalités connues

'0Ma%0/ Wi T v mno

propagande nn‘myimn / n7myn
prospecteur nintn vEI1Y
prospecteur NN 7nyin
prospection de clientele NINIF? AN
prospectus DION® T
prospectus DI0NS NMAIN
prospectus vy 17y
prospectus 0?901ND / NNIOND |17V

prospectus distribué dans la
rue

NIAINMA 771NN NNioo |17y

protét du capitaine

nmn'axnn




prototype '10"1 DAT
prototype de I’annonce 'WUKO 1910 PNy
prudent [12'0 T710
public Y
publication [1'7'2
publication N7 NRXIN
publication DIoND
publicitaire 'XNI01D
publicitaire (adj) 01019 7w / 'M7myn
publicité nNni019/DIoNd

publicité sur lieu de vente

NN NTIZ1A NNIoNS

publicité vérité

010191 NNKX

publipostage vidéo INTHA W T
publireportage "TIV'N NNIONS V' TUN
puissance du marketing Iy NId
pyramide de produits D"IXIN DTN
qualité NN
qualités de la marque anin NI71n0o
quarantaine 710N
quasi monopole 7191m |"yn
question fermée NI120 N7RY
questionnaire 7R
quota nodn
quota de ventes NN NodN
rabais perdu nNIN [ TaIX
rachat de dettes nin nmyp
rapport de gestion MY NIT
ratio de la marge bénéficiaire m71a niN ont
brute

ratio de rotation TN W'Y
ratios de rotation aITNN 'ont
rayon des soldes NIX'YXN 9N
réaction aIwn /nnan
réceptif précoce D'NTZIN 0*720N
recherche wIo'n
recherche active 7'Wo NIN'X
recherche conceptuelle 'V WI9N
recherche descriptive INNN 7NN
recherche détaillée q'7n w19
recherche factuelle MTAY YI9'N
recherche sur la motivation D'v'In 7NN
recherche sur les attitudes NIy NN
recherche verticale DIN WI9N
recherches sur les besoins des D'IDX 7NN
consommateurs

réclamation NI
recommandation des experts D'Nnm Nx7nn
recommandé DIvn




reconnaissance des occasions

nronTm 't

recouvrable n"a 1l
recouvrement de dettes AN N
recrutement de vendeurs D'112In oI'a
recrutement par parrainage 72N Xfan "an
rédacteur publicitaire NII'WN
rédaction N2y
rédaction publicitaire nn?'mn
réduction NTIN/NNnan
réduction commerciale nMNoN NNan
réduction des écarts DWO YA
réduction sous condition NN nNan
refus ano
région géographique 197AIN'A VITR
réglement de conflits D'TIA QY
réglementation des prix D'9"VN 7V NIp'
relations associatives I'ON'XION WP
relations commerciales n"'j7oy n'on'

relations consommateur-
marque

ANIN-px 'on!

relations publiques 712’y 'on!
relations vendeur-acheteur nip'?-10m 'ont
relevé de compte bancaire [l2wN 2¥n
rembourser n1TNa YWY
remise a I’achat nIMpE NN
remise cachée N'INo NNan
remise cumulée nIavx¥N NN
remise de fidélité NIMXI NNIN
remise du distributeur Y'on nnan

remise en chaine

n7vwhvwa ninin

remise entre professionnels

N"MNoN Nj7oy

remise perdue NTANY NN
remise pour quantité NiNnd7 nnin
remise pour réglement rapide D'MITA NNIN
remise promotionnelle DIT'? j7un
remise saisonnicre N'My NN
remise sur la quantité, Nind7 nNan

dégressif sur le volume

rémunération au rendement

vIX1 '97 niwn

rendement [T
rendement XN
rentabilité ni'niN

répondre a des intéréts
spécifiques

D'TNIM D'0NVI'X 7907

réponse payee

muiv nawn mT

repositionnement UTNN 21¥'N
représentant en gros A'¥1 'N1I0'0
reprise ['o"7n Nj70Y




reprise de possession

NITIN NPT

réseau d’affichage, couverture

NX¥5n/D101d NV

d’affichage

réseau d’associations NI'YN'YION NYN
réseau de vente NN NYN
réseau privé virtuel N'VI9 NI |2 NWN
résidu NIRY
responsabilité de transporteur 72m NN
responsabilité directe N NIMNN
responsable de budget NQ'NN

responsable de 1’achat
d’espace

DIOND 'NUWY N7 7V 'RINN

resserrement des marges de
profit

NN NIy TR'M

restriction commerciale N0 N72an
résultats mesurables NITTNA NIXXIN
retour postal n'on 'N
retour sur vente NN 2y NN
revente NITIN N1DN
revenu disponible N'19 NO1N
revenu en primes [I'TO N''ND

revue spécialisée

WINPN NY 2ND

rigidité des prix

o"'nn nintyy?

risque commercial aNo 112'0
risque de crédit 'YK |1D'0
risque de non paiement [IV1'9 X |12'0
risque de rejet n'NT |I2'0
risque pergu 051 |I2'0
ristourne aTNN
rubrique du marché v 7y
rubrique publicité DI01D NITN
saisonnalité nirnmy
sans valeur commerciale mnon W X7
saturation n'n
scanning NP0
secteur d’activité 191y TN
secteur de vente NN ITX
secteur économique 17570 an
sécurisation du paiement DI7UN NIV2'R
segment de marché 7lv N'79
segmentation ni7?'o
segmentation de marché 71U NI7'o
segmentation par avantage n7vIn '97 NI7'e
segments d’information yTn nirn

sélection aléatoire

N'RIPR NN

sélection par clusters/liasses

NI7PDYKR NNMA

self service

mxyy nn'v

self service de gros

'X1I10'0 MYV NN'Y




sensibilisation nyTIN
sensibilité aux prix D'NN NIV
service apres vente nip77 nn'w
service de la publicité DION® Nj77Nn

service des ventes / service
vente

nNnn nPNn

service médias M 'MN'Y
services de recouvrement MmNy
seuil de vulnérabilité NIY9 NN
sigle mnon '7no
signe [n'o
signet n"m'o
situation d’achat NP avn
slogan nno'o
slogan de la marque ANIN NNO'o
société nnan
société affluente Yow n1an

société cible

N1LVN /TY' NNan

société d’affacturage

DA"N 7Y 21N NP7 Nan

société de cartes de crédit

'KAYK '0'0ID NMAN

société de publicité

DIoNd NN

société de publicité et
d’affichage

LI7'YI DIOND NN

société dominante NA'NIN NN
solution de rechange noI7N
somme globale 771> ndo

sondage d’opinion

70PN YT RN

sondage d’opinion

7npn nyT 0

sondage omnibus 17710 V0
soumission collusoire TN N
soumission la plus basse ANI N2ININ 710N NYXN
souplesse de I’offre VX' NIYM2

souplesse des circuits de
distribution

PI'Y 1Y NIYMAa

souriciére DMV TN
sous-agent nwn |dlo
sous-culture NIYN NN
sous-groupe nXIAP NN
sous-marché Iy NN
sous-segmentation ni?'s NN
soutien des distributeurs D'¥'on 121

soutien des prix

o"M'NN No'MnN

spécialisation sélective

n2'op70 NINANN

spot publicitaire

nniono |1Iv1o

spot publicitaire

0190 / N'TNIZV IX I'TY VTUN

message publicitaire a la radio
oulaTV

0190 / A'TN70 IX I'TY VTUN

stabilisation des prix

oM'nn alxt




stand N2
stand agricole XN PIT
standardisation [N
statut social 'mIan Tayn
stimulant "N
stimulant des ventes NN yINn
stimulation Ynn
stimulation financiére DINIT YN
stimuler les ventes nNon e
stock de cloture "0 'N'M
stock en aval mTp R'm
stock en stagnation nn 'X'm
stock important 1'% 'X'N
stock minimal/indispensable '10'01 'NX'N
stock régulateur [INV 'X'M
stockage n1oNX
stocker qaN'7/jonx?
stratégie N'A0VIVON

stratégie d’attaque frontale

N'N'Th NO9P7NN N"aA0NVON

stratégie d’expansion et de
croissance

217121 N2ANN NMAVIVOX

stratégie de constriction

NIXIDNN N"A0IVOKN

stratégie de contre-offensive

N1ann 721 N97NN N"a0TVOX

stratégie de couverture totale

NX'7n 10" N'AVIVOX

stratégie de croissance

NN'MX N"a0TVON

stratégie de défense mobile

NT" N1an N"aLIVON

stratégie de distribution

NX9N N"a0NVON

stratégie de diversification

nlian N"avavoON

stratégie de I’expansion du
marché

1Y NN NMaA0N0VON

stratégie de la concurrence

0NN N'A0TVONX

stratégie de ma création

N'NA'X NTMA0IVONR

stratégie de pénétration

1Y Npnyvn N'avnuoxN

stratégie de réfutation

N219N N'"a0IVON

stratégie des concurrents

D'"NNN N"av1VONX

stratégie marketing de
développement

nNon pI'y

stratégie multinationale

N'MIX7-21 N"AVIVORNR

stratégie promotionnelle

nNoNN DT NMAVTVOX

stratégie tirée

n>'yn N'avnuox

structure atomistique MILX NN
structure de prix D''NN N1an
structure du marché v n1an
structure du message q0nn NMAan
styliste ; couturier axyn
sublimation Ty
succes nnxn
succursale 910




suivi ajpun
suivi du client nip?7 NNy
fidélisation du client nip77? nn'w
supermarché 21070
supplément de journal [IM'Y2 2NN |17y
support publicitaire DION® NN
support publicitaire DI0ND 1N
sur commande nTn 197
personnalisé nTn '9Y
sur mesure nT'n 19y
suracheté AN N
surcommission 7y n'my
surexposer AN NO'WN qIUNY?
surexposition AN’ N9'WN
survente AN NN

systéme a deux niveaux

2190 WWw N

systeme de controle adaptatif

Nn7anon Mjpa nd>wn

systéme de distribution NX9N NdWN
systeme de marketing direct 'Y IIT NdYN
systeme de prix D''NN NL'Y

systeme de réponse informatisé

AYNN NATY] NAIYN NdoVn

systéme social

N'NN2N Ndyvn

systémes administrés

NIV7WI NN

tableau chronologique des
comptes débiteurs

D'2'"'NN NRIRYN/71 Nhav

talon nwv
tarif 0'o"yn niv
tarif a la page TIy'7 1'Nn
tarif commun A71Un Y
tarif controlé NPISN/ApIan 1'Nn
tarif d‘encaissement nma T
tarif d’affrétement DY mMT
tarif de base 10'01 'NN
tarif des insertions DION® "'Nn
tarif discriminant n7on 9yn
tarif fixe T'N' DIOND §"WN

tarif fond¢ sur le prix de
revient

NIy 97 "nnn

tarif géographique 972IX'A 1'NN
tarif groupé 171wn NN
tarif indicatif nnm |N'nn
tarif local mipn 'Nn
tarif minimum 'NTA 9N

tarif pour marchandises
diverses

' von? 9nyn

tarif publicitaire

DionSn 'Nn

tarif publicité

nnionsSn 1'nn

tarif spécial pour imprimés en

NI AXRITA'NN




nombre non urgents

tarif unique TNX 'NN
tarif [n'nn
liste des prix [n'nn
tarification au colt plus large niNn NNnn

tarification d’un produit
nouveau

YTN XN N7NnNn

tarification d’une ligne de
produit

o"Mxm Iy nMannn

tarification de prestige NI’ "NNNn
tarification limitée N7 nannn
tarifs postaux ANIT M7
taux d’acceptation nI7apnn axy
taux de base TI0' 9N
taux de conversion nnn ont

taux de couverture des charges
financicres

alin 'mN'y 1o on!

taux de disponibilité nnmt W'Y
taux de remplacement nYNY NN
taux de réponses NIRN W'Y
taux libre NINS Y'Y
taux pondéré 7715 9N
taux réviseé DNNIN WY
taux toute quantité MY NiNd? 'Nn
taux unique TNXW'Y
taxe a I’achat NP on
taxe comprise 0on 77D 'Nn
taxe cumulée 710¥Nn on
taxe de livraison n1'on on

technique de communications
commerciales

nypei'y nmivpn

technique de vente

ninom

technologie de la
consommation

DX N'AI71100

technologie de pointe

n'7'v NaI71dL

technologie de vente

nnonn no'vy

télémarketing / marketing par
téléphone

[19702 NIYXNNA iYW

téléphone impromptu, visite a
froid

'Y 1970

télévente / vente par téléphone

(19700 NIY¥NXA PI'Y

télévision interactive

N TN TR0

temps de réponse NaIAN AT
tendance saisonniére N'MIY Nnan
terminal qion
terrain d’action n71vo NTY
terrain d’expérience [1'0'1 2NN
test 101
test analogique 178 |N2N




test anonyme / aveugle AV [Nan
test conjoint NI9TYN '101
test d’efficacité de vente NN NIZY' Nan
test d’emballage NN [N2N
test de concept / pré-test No'sN |nan
test de conception VN |N2N
test de marché v [nan
test de produit a¥In |nan
test de sensibilisation NIYTIN NN
théorie de I’apprentissage NTNY? NN
théorie de 1’attribution 'Y NTIRTN
théorie de la motivation nyIn NN
théorie des files d’attente DINN NN

théorie du traitement de

yTn T'yv mMin

I’information

tiers WY Y
tirage au sort n7an
tirage au sort gratuit D1'n NN
tirage controlé N722m NXION
tiré qwnl
titre constitutif de propriété ['"27 20Y
tonne forte XM ML
tonneau d’affrétement 7pwn mio
traite libre 171 oY
traitement de 1‘information / de DI T

données

transaction a long terme

TVIN NDINX NpZoy

transaction incomplete

n1ma X7 npoy

transaction sur capitaux Ni7ya njpoy
propres

transaction téléphonique N1I970 Nj70Y
transactions inter-sociétés NI'MNAN |2 NIoy
transbordement w1 ni7un
transfert pRRivhl
transitaire nI?'y D10
transmission multiplex D'{?'9X-11 NN
transparence du marché PIUN N9 Y
transport NN
transport combiné n7vn n7am
transport de retour nITIN NN
transport direct N'Y' 7N
transport ordinaire 295 ain
transporteur 7
transporteur contractuel TIN 72
transporteur particulier 1019 7'am
transporteur public nY 7am
transports publics NI’ NNIANN
union des consommateurs D'DIX TIA'R




unité nT N
unité d’achat NIp NN
unit¢ de commande Nt NTA
unité de marketing PI'y NN
unité¢ mobile de publicité NT"1 DIOYD NT'N!
utilisateur wUnnwn
utilité n7uIn
utilité dans le temps [T NI
utilité de 1I’information yTn n7yIn
utilité fonctionnelle N'N'7ON NN
utilité négative N7 nwin
vache a lait, mine d’or DINITA N9
valeur T
valeur ajoutée qoin 1y
valeur de 1’achat nwnI W

valeur de I’emplacement de
I’affichage

nYUTINN DIP' Y

valeur de la marque AN W
valeur économique 125'70 1
valeur normale 2210 W
valeur pécuniaire 190> W
variable commerciale 'y anwn
variable libre 170 'M72 NINWn
variété de produits D'IXIN 1NN
vendable AIN0Y7 N/
vendeur DIn/|ar
vendeur [Mom
vendeur d’espace publicitaire DI0ND NLY IN
vente dNn

vente a court terme

TV NMXp NN'On

vente a crédit

'KOAUNI N1'OnN

vente a partir d’un point de
départ fictif

N¥IN DT NN

vente a terme

N'TY NN

vente a tout prix, bradage

NPZIXN NN

vente additionnelle

nM'7un nnon

vente au comptant

0'INI™TM2 NN

vente au comptant NN NN
vente au détail N'NIyNnE NN
vente croisée naYI¥Y NN
vente d’essai N121'01 NDN
vente de liquidation 710'n NN

vente directe au consommateur

AXITA NIVXNXA NN

vente directe au consommateur N'Y AN
vente en gros NII0'02 NN
vente en gros nniv'o

vente en ligne

']IWUP'?N ANRIT NIYXNXA Pty

vente en ligne/électronique

[11oN2 NN




vente ferme

nou7nin n1dN

vente forcée

NIINNXIA NN

vente informatisée

aAUnNn NI pi'v

vente non agressive

N1 NN

vente normale

N'7'a1 Nnon

vente par correspondance
(VPC)

AXITA NIVXNRA N0

vente par lot 721X NN
vente par moyen détourné nopIy NN
vente personnelle N'YU'R NN
vente privée N'YU'R NN
vente pyramidale N'T'NY'9 NN
vente supplémentaire N9011 NN
ventes de remplacement no97nn NNdN
versement initial [IlUX DI7wUN
versements échelonnés [MIY'wa DI7wUn
Verso MINK

vieillissement technique
prématuré

nTnim niw'nn

visa de diffusion

NXON YR

vitesse d‘opération

N'719N NN

vitesse d‘opération

N'71y9N NN'NN

vitesse d’oubli d’un produit

XN NNDY V'Y

vitrine d’exposition NAIXN N2
vrac "y
zonage DNITRY? NpI7N
zone commerciale anonn NITX

zones ¢conomiques (REMP)

n"'72'72 DMITX




